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Caderno de Encargos — Ajuste Direto n.2 1001/22/0000156

AQUISICAO DE SERVICOS BANCO DE APOIO ASSOCIADO AO MULTIBANCO
SERVICO NORMAL - FCT E FGCT

CPV: 66110000-4 - SERVICOS DE BANCA

PARTE | — DISPOSICOES GERAIS

CLAUSULA 1.2 - OBJETO

1. O presente caderno de encargos compreende as clausulas juridicas e técnicas relativas ao ajuste direto por critérios materiais,
que tem por objeto principal a aquisi¢dao de servigos de banco de apoio para arrecadagdo da receita associada ao Fundo de
Compensagdo do Trabalho (FCT) e Fundo de Garantia de Compensagdo do Trabalho (FGCT), através do Multibanco Servigo
Normal, codigo de entidade 21448, com a Classificagdo Estatistica de Produtos por Atividade (CPV): 66110000-4 - Servigos de

banca, de acordo com as especificagGes técnicas do caderno de encargos.

CLAUSULA 2.2 — CONTRATO
1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual.
2. O contrato a celebrar integra os seguintes elementos:

a. Os suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos identificados pelos interessados, desde que esses
erros e omissoes tenham sido expressamente aceites pelo érgdo competente para a decisdo de contratar, nos termos
do disposto no artigo 50.2 do Cddigo dos Contratos Publicos (CCP);

b. Os esclarecimentos e as retificagdes relativas ao caderno de encargos;

c. O presente caderno de encargos;

d. A proposta adjudicada;

e. Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a prevaléncia é determinada pela ordem pela
qual ai sdo indicados.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do contrato, prevalecem os primeiros, salvo
quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo 99.2 do CCP e aceites pelo adjudicatario nos termos

do disposto no artigo 101.2 do mesmo diploma legal.

CLAUSULA 3.2 - PRAZO

1. O contrato inicia-se no dia 01 de janeiro de 2023 e cessa automaticamente quando atingido o prego contratual, sem prejuizo

das obrigagOes acessorias que devam perdurar para além da cessagdo do contrato.

CLAUSULA 4.2 — PRECO BASE

1. O prego base unitério por transagdo para o procedimento é de 0,338 EUR (trinta e trés céntimos e oito décimas de céntimo),
a que acresce IVA a taxa legal em vigor.

2. O pregco maximo que o IGFSS se dispde a pagar pela prestagdo de servigos associados a aquisi¢cao de servigos de banco de
apoio para arrecadagdo da receita associada ao Fundo de Compensagdo do Trabalho (FCT) e Fundo de Garantia de
Compensagdo do Trabalho (FGCT), através do Multibanco Servigo Normal, resultante da aplicagdo do prego unitario ao
numero de registos apresentados no n2 2 da clausula 18.2 do caderno de encargos, é de 213.051,54 EUR (duzentos e treze
mil, cinquenta e um euros e cinquenta e quatro céntimos), a que acresce IVA a taxa legal em vigor, para o periodo maximo

de vigéncia do contrato.
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Os pregos referidos nos numeros um e dois incluem os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade ndo esteja
expressamente atribuida ao IGFSS, nomeadamente as despesas com meios humanos, despesas de manutengdo de meios
materiais, bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo de marcas registadas, patentes ou licengas, em que o
cocontratante haja de incorrer em virtude da execugdo das obrigacdes que para aquele emerjam do presente caderno de

encargos e do contrato.

CLAUSULA 5.2 — PRECO CONTRATUAL E CONDICOES DE PAGAMENTO

Pela prestagdo dos servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigages constantes do presente
caderno de encargos, o IGFSS pagara o prego constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor.
O prego referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade ndo esteja
expressamente atribuida ao contraente publico.
Os pagamentos serdo efetuados por débito em conta no inicio do més seguinte ao da prestacdo do servigo, ndo podendo
ocorrer quaisquer adiantamentos por conta dos servigos a prestar.
Para os efeitos do niUmero anterior, a obrigacdo considera-se vencida caso o IGFSS ndo haja rejeitado os servigos nos termos
estabelecidos nas Clausulas Técnicas do presente caderno de encargos.
Em caso de discordancia por parte do IGFSS quanto aos valores indicados nas faturas, deve este comunicar ao adjudicatario,
por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o mesmo obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou apresentar
outras em sua substituicdo, devidamente corrigidas.
As faturas deverdo ser emitidas em nome do Instituto de Gestao Financeira da Seguranga Social, IP, sito na Av. Manuel da
Maia n.2 58, 1049-002 Lisboa (email: igfss-expediente-faturas@seg-social.pt) com referéncia aos documentos que Ihes deram
origem, isto é, devem identificar:

6.1. Objeto do contrato;

6.2. O numero de contrato;

6.3. O numero do compromisso;

6.4. Numero de transagdes;

6.5. Preco unitario por transacdo;

6.6. De forma individualizada e por dia, o nimero de transacGes e montantes.
O atraso de pagamentos estd sujeito ao estabelecido na Lei n.2 3/2010, de 27 de abril e no Decreto-Lei n.2 62/2013, de 10 de
maio.
Qualquer atraso no pagamento das faturas referidas nos nimeros anteriores da presente clausula ndo autoriza o adjudicatario
ainvocar a excegao de ndo cumprimento de qualquer das obrigages que Ihe incumbem por forga do contrato, salvo nos casos
previstos no artigo 327.2 do CCP.

Durante a vigéncia do contrato ndo havera lugar a revisdo/atualizagdo do prego contratado.

CLAUSULA 6.2 — OBRIGAGOES DO ADJUDICATARIO

Sem prejuizo de outras obrigacGes previstas na legislagdo aplicavel ou no caderno de encargos, do contrato decorrem para
o adjudicatario as obrigacdes inerentes aos servigos de banco de apoio para arrecadagdo de receita relacionada com as
entregas ao Fundo de Compensagdo do Trabalho (FCT) e ao Fundo de Garantia de Compensagdo do Trabalho (FGCT), através
do sistema de pagamentos, disponibilizado pela rede Multibanco — pagamento de servigos/compras, através do codigo de

entidade 21448.
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A titulo acessério, o adjudicatario fica obrigado, designadamente, a recorrer a todos os meios necessarios e adequados a
prestagdo do servigo, bem como ao estabelecimento do sistema de organizagdo necessario a perfeita e completa execugdo
das tarefas a seu cargo.

Designar um interlocutor privilegiado, a quem competird toda a articulagdo com o IGFSS, para quaisquer esclarecimentos e

resolugdo de situagdes urgentes.

CLAUSULA 7.2 - SANGOES
No caso de incumprimento dos prazos fixados no contrato e por causa imputavel ao adjudicatdrio, serd aplicada uma sangao,
calculada de acordo com a seguinte formula: P=V*A/500, em que P corresponde ao montante da san¢do, V € igual ao valor
do fornecimento dos servigos e A é o nimero de dias em atraso, até ao limite de 20% do prego contratual.
O ndo cumprimento das clausulas de execu¢do do contrato, quando a sua gravidade o justifique pelos danos causados,
podera constituir fundamento para a sua resolugdo imediata, independentemente das sangGes previstas na lei e de outros

procedimentos legais que se julgue conveniente adotar.

CLAUSULA 8.2 - FORGA MAIOR

Ndo podem ser impostas san¢des ao adjudicatario, nem é havida como incumprimento, a ndo realizagdo pontual das
prestagdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de for¢a maior, entendendo-se como tal as
circunstancias que impossibilitem a respetiva realizagdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer
ou prever a data da celebragdo do contrato e cujos efeitos nao Ihe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.
Podem constituir forga maior, se se verificarem os requisitos do ndmero anterior, designadamente, tremores de terra,
inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo,
motins e determinagdes governamentais ou administrativas injuntivas.
Ndo constituem forga maior, designadamente:
3.1. Circunstancias que ndo constituam forca maior para os subcontratados do adjudicatario, na parte em que
intervenham;
3.2. Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudicatario ou a grupos de sociedades em que este se
integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus subcontratados;
3.3. Determinagdes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza sancionatéria ou de outra forma
resultantes do incumprimento pelo adjudicatario de deveres ou énus que sobre ele recaiam;
3.4. ManifestagOes populares devidas ao incumprimento pelo adjudicatario de normas legais;
3.5. Incéndios ou inundagGes com origem nas instalagdes do adjudicatario cuja causa, propagac¢do ou proporgdes se
devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranca;
3.6. Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do adjudicatdario ndo devidas a sabotagem;
3.7. Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.
A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forga maior deve ser imediatamente comunicada a outra
parte.
A forga maior determina a prorrogag¢do dos prazos de cumprimento das obriga¢gdes contratuais afetadas pelo periodo de

tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forga maior.
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CLAUSULA 9.2 - PROTECAO DE DADOS

1. O adjudicatario compromete-se a assegurar cumprimento das obriga¢des decorrentes do Regulamento Geral de Protecdo de

Dados (doravante designado RGPD) — Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho de 27/4 de 2016, e

da Lei n.2 58/2019 de 8 de agosto, durante a vigéncia do contrato e, sempre que exigivel, apds a sua cessagdo, sem prejuizo

do cumprimento das obrigacGes legais ou regulamentares a que o adjudicatario se encontre sujeito, designadamente:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

Utilizar os dados pessoais a que tenha acesso ou que lhe sejam transmitidos pelo IGFSS, Unica e exclusivamente
para as finalidades previstas no contrato;

Manter os dados pessoais estritamente confidenciais, cumprindo e garantindo o cumprimento do dever de sigilo
profissional relativamente aos mesmos;

Cumprir quaisquer regras relacionadas com o tratamento de dados pessoais a que o IGFSS esteja especialmente
vinculado, desde que tais regras lhe sejam previamente comunicadas;

P6r em pratica as medidas técnicas e organizativas necessarias a prote¢do dos dados pessoais tratados por conta
do IGFSS, nomeadamente contra a respetiva destrui¢do, acidental ou ilicita, a perda acidental, a alteragdo, a
difusdo ou o acesso ndo autorizados, bem como contra qualquer outra forma de tratamento ilicito dos mesmos;
Prestar ao IGFSS toda a colaboragdo de que esta careca para esclarecer qualquer questdo relacionada com o
tratamento de dados pessoais, efetuado ao abrigo do contrato;

Manter o IGFSS informado em relagdo ao tratamento de dados pessoais, obrigando-se a comunicar de imediato
qualquer situagdo que possa afetar o tratamento dos mesmos, ou que, de algum modo, possa dar origem ao
incumprimento das disposi¢des legais em matéria de prote¢do de dados pessoais;

Assegurar o cumprimento do RGPD e demais legislagcdo relativa a protecdo de dados, por todos os seus
colaboradores, incluindo toda e qualquer pessoa singular ou coletiva que preste servicos ao adjudicatario,
designadamente, representantes legais, trabalhadores, prestadores de servigos, procuradores e consultores,
independentemente da natureza e validade do vinculo juridico estabelecido entre o prestador de servigo e o
referido colaborador;

Assegurar que as pessoas autorizadas a tratar os dados pessoais assumiram um compromisso de confidencialidade
ou estdo sujeitas a adequadas obrigacGes legais de confidencialidade;

N&o copiar, reproduzir, adaptar, modificar, alterar, apagar, destruir, difundir, transmitir, divulgar ou por qualquer
outra forma colocar a disposi¢do de terceiros os dados pessoais a que tenha acesso ou que lhe sejam transmitidos
pelo IGFSS ao abrigo do contrato, exceto quando tal lhe tenha sido expressamente comunicado, por escrito, por
esta ou quando decorra do cumprimento de uma obrigacgdo legal;

Adotar as medidas de seguranga previstas no artigo 32.2 do RGPD, que assegurem a confidencialidade, a
integridade, a disponibilidade e a resiliéncia dos sistemas e servicos de tratamento de dados pessoais e
implementar um processo para testar, apreciar e avaliar regularmente a eficacia destas medidas;

Prestar a assisténcia necessaria ao IGFSS no sentido de permitir que este cumpra a obrigagdo de dar resposta aos
pedidos dos titulares dos dados, tendo em vista o exercicio dos direitos previstos no RGPD, nomeadamente o
direito de acesso, retificagdo, oposi¢do, apagamento, limitagdo e portabilidade dos seus dados pessoais;
Garantir a eficicia de mecanismo de notificagdo efetivo em caso de violagdo de dados pessoais para efeitos do

cumprimento do previsto no art.2 33 do RGPD.

2. O adjudicatario serd responsavel por qualquer prejuizo em que o IGFSS ou qualquer terceiro venha a incorrer em consequéncia

do tratamento, por parte do mesmo e/ou dos seus colaboradores, de dados pessoais em violagdo das normas legais aplicaveis.
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CLAUSULA 10.2 — SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

1. O adjudicatario deve guardar sigilo sobre toda a informagdo e documentagao, técnica e ndo técnica, comercial ou outra,
relativa ou detida pela entidade adjudicante, de que possa ter conhecimento ao abrigo do contrato, nos termos legalmente
previstos.

2. Ainformacgdo e a documentacgdo coberta pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer
uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente a execugdo do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo, a informagdo e a documentagdo que o adjudicatario seja legalmente obrigado a revelar, por forga
da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

4. O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 10 (dez) anos a contar do cumprimento ou cessagdo, por
qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujei¢do subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a
protecdo de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianca devidas as pessoas coletivas publicas.

5. O adjudicatario assumira direta e pessoalmente a responsabilidade por qualquer dano patrimonial ou moral que o IGFSS ou
qualquer terceiro venha a sofrer em consequéncia de ato, agdo ou omissdo, praticado, dolosa ou negligentemente, por
qualquer dos seus colaboradores, em violagdo do dever de sigilo a que estdo obrigados.

6. O adjudicatario garante que terceiros que envolva na execugdo dos servigos respeitem as obrigagdes de sigilo e

confidencialidade constantes nos nimeros anteriores.

CLAUSULA 11.2 - RESOLUCAO DO CONTRATO
1. O incumprimento, por uma das partes, dos deveres resultantes do contrato confere, nos termos gerais de direito, a outra
parte o direito de resolver o contrato, sem prejuizo das correspondentes indemnizagdes legais.
2. Considera-se incumprimento dos deveres resultantes do contrato, para além das previstas no artigo 333.2 do Cddigo dos

Contratos Publicos, a violagdo das especificagdes técnicas do presente caderno de encargos.

CLAUSULA 12.2 — GESTOR DO CONTRATO DO IGFSS
1. Ogestor do contrato do IGFSS que acompanhard em permanéncia a execuc¢do deste, serd o responsavel da Diregao de Acordos

e Controlo Interno, ou quem este expressamente designar.
2. Aidentificagdo nominal do gestor de contrato indicado no nimero anterior constara do texto contratual.
3. Caso se verifique, durante a execugdo do contrato, a substituicdo de gestor contratual, a sua indicagdo nominal constard de

adenda ao contrato a celebrar pelas partes.

CLAUSULA 13.2 — COMUNICACOES E NOTIFICACOES

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e comunicagdes entre as partes do contrato,
estas devem ser dirigidas, nos termos do Codigo dos Contratos Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma,
identificados no contrato.

2. O adjudicatario devera informar o IGFSS das alteragdes verificadas durante a execugdo do contrato, referentes a:

2.1. Poderes de representagdo no contrato celebrado para a aquisigdo dos servigos;
2.2. Nome ou denominagao social;
2.3. Endereco ou sede social;

2.4. Quaisquer outros fatores que alterem de modo significativo a sua situagdo.

CLAUSULA 14.2 — CONTAGEM DOS PRAZOS

Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sdbados, domingos e dias feriados.
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CLAUSULA 15.2 — LEGISLACAO APLICAVEL

Em tudo o que se encontre omisso e ndo esteja especialmente previsto no presente caderno de encargos aplica-se o disposto no

Cddigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n2 18/2008, de 29 de janeiro, e a demais legislacdo aplicével.

CLAUSULA 16.2 - FORO COMPETENTE

Para resolugdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal Administrativo de Circulo

de Lisboa, com expressa renuncia a qualquer outro.

PARTE Il — ESPECIFICACOES TECNICAS

CLAUSULA 17.2 — SERVIGO

1. O adjudicatario devera enviar diariamente os ficheiros de extrato para a Plataforma de Integracdo do Instituto de
Informatica, I.P. (ll) e proceder ao respetivo crédito, na conta bancaria estipulada pelo IGFSS, com o total da cobranga
arrecadada. Os ficheiros com a informacgao do detalhe de cobranga deverdo ser enviados, pela SIBS, para a Plataforma de
Integracgdo do Il via MFT SIBS.

2. O ll e a SIBS tém celebrado contrato para a transmissdo de ficheiros (MFTP versdo Web, Java ou Forward). O custo/encargo
desse contrato é diretamente debitado pela SIBS ao Il.

3. O prego contratual do presente concurso ndo contempla o custo com a transmissao de ficheiros (MFTP versdao Web, Java
ou Forward).

4. O servigco multibanco é o “base” e é sem “real-time”. Todos os custos associados ao servigo multibanco “base” encontram-

se incluidos no prego base unitério definido na Clausula 4.2 do caderno de encargos.

CLAUSULA 18.2 — TRANSAGOES

1. O numero de transagOes entre janeiro e outubro de 2022 foi de 2.101.096, que correspondeu a uma receita arrecadada
de 192.221.334,77 euros.

2. Para o novo contrato o universo estimado para o numero de transagdes é de 630.330.

CLAUSULA 19.2 — REMISSAO

O presente procedimento rege-se pelo Caderno de Encargos do procedimento de Concurso Publico Internacional n.2
1001/19/0000113 que se junta como Anexo |, apenas no que se refere as clausulas técnicas e desde que ndo sejam incompativeis

ou inadequadas com o presente procedimento.
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